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8. Risques psychosociaux :

mieux vaut prévenir que guerir

Des organisations syndicales au gouvernement en passant par les tribunaux, tous ont pris la mesure
des effets de la souffrance psychique au travail. Facteur de risques pour les salariés, elle I'est aussi
pour les employeurs, soumis a de nouvelles obligations de prévention.

a médiatisation des vagues

de suicides qui ont touché

plusieurs entreprises fran-

caises depuis 2007 a cris-

tallisé ['attention autour
du stress au travail. Pour autant, le
nombre de plaintes pour harcele-
ment moral émanant de salariés est-il
en augmentation ? Selon les avocats
spécialistes du droit social comme
Anne-Marie Dupuy, il s'agit la d'un
« enjeu majeur de ['évolution actuelle
des relations de travail. Aprés une pre-
miére phase o1: les condamnations sont
restées pmdfnrfs, la notion de harce-
lement moral connait un nouvel essor
du fait de l'obligation de sécurité de

résultat imposée aux entreprises. »

Les six clés de la réussite
d’une démarche de prévention
collective du stress

* Engagement de 'entreprise (direction,
CHSCT. délégués du personnel) dans
une démarche compléte inscrite dans le
long terme, afin d'éviter les diagnostics
sans suite.

¢ Existence d’une culture de santé et
sécurité au travail dans l'entreprise : il
serait en effet difficile d'engager une
démarche de prévention du stress dans
une entreprise qui s'investirait peu,
par exemple, dans la prévention des
risques physiques ou chimiques.

» Constitution d'un groupe projet
dédié (incluant les représentants du
personnel).

» Accord des acteurs de I'entreprise pour
examiner et éventuellement revoir les
modes organisationnels (s'il s'avére que
des composantes de I'organisation du
travail sont facteurs de stress).

¢ Information (communication RH du
projet et des avancées) et implication
de 'ensemble du personnel.

* Recours a des compétences externes
pour certaines étapes de la démarche.
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Des entreprises sous pression

« Non seulement les contentieux juri-
diques liés aux risques psychosociaux
se développent », explique son asso-
cié, Pierre Safar, « mais la média-
tisation des suicides sur le lieu de
travail ﬁzir qu "ils df})dﬁmtdf _pl'm en
plm le terrain des juridicriom civiles
pour pénétrer la sphére pénale ».
Ceux-ci connaissent tous l'obliga-
tion de sécurité de résultat! qui leur
impose de prendre toute mesure
utile de prévention, d’informa-
tion et de formation afin de veiller
4 la santé et 4 la sécurité de leurs
employés. Lexplosion, dans les
années 2000, des contentieux pour
faute inexcusable liés au scandale de
I'amiante avait déj%i montré 'am-
pleur de la responsabilité pénale
des employeurs en la mati¢re. Mais
I'extension de cette notion, du
champ de la santé physiquc A celui
de la santé mentale, a sur certains
d’entre eux un impact retentissant.
C’est le cas du constructeur auto-
mobile Renault, condamné en 2011
pour faute inexcusable 4 la suite du
suicide d’un salarié de son Techno-
centre en 2006.

Du diagnostic a I'action

Dans un tel contexte, un seul salut
pour les entreprises: miser sur
la prévention. Lheure n'est plus
aux simples constats sur le mal-
étre des salariés, qui alimentent
depuis 2007 les titres de la presse,
mais bien 4 la mise en place de
mesures concretes. En dépendent
tant la santé de bien des salariés
que la sécurité juridiquc de leurs
Cmploycurs... mais aussi leur
pérennité, comme l’cxpliquc Ghis-
lain de Gestas, directeur du cabinet
de conseil Tactic RH, qui observe
que « les organisations basées uni-
quement sur la performance finan-
citre au détriment du déw!oppemem

DECIDEURS : STRATEGIE FINANCE DROIT

humain font face au bout de quelques
années seulement @ une baisse de
la productivité de leurs salariés ».
Mieux vautr prévenir que guérir
donc, mais parce qu'il n'existe pas
de solution toute faite, la mise en
place de solutions de prévention
des risques psychosociaux est rela-
tivement longuc. Un pré-diagnos-
tic est généralement nécessaire
pour identifier les indicateurs de
mal-étre et parvenir 4 mobiliser un
groupe de travail représentatif de
I'ensemble des salariés concernés,
ct impliquant les représentants du
personnel. C'est ensuite a ce groupe
d’élaborer un diagnostic appro-
fondi des situations de stress exis-
tant dans I'entreprise, grice a des
démarches variées et complémen-
taires: entretiens individuels, ques-
tionnaires, mesure d indicateurs de
santé, observation des conditions
de travail... une étape cruciale,
pour laquelle « le recours & un inter-
venant extérieur, institutionnel ou
presmmire spécz‘m’isé, est nécessaire »,
précise Ghislain de Gestas. Une
fois les résultats de ce diagnostic
restitués aux différents acteurs de
I'entreprise, interviennent I'élabo-
ration, puis la mise en ceuvre, d’'un
plan dactions qui devra étre évalug,
ct éventuellement ajusté au besoin.
Le succes de ce type de démarche
dépend, bien sir, de l'attention
portée a chacune des étapes. Mais
aussi, et surtout, de la volonté des
dirigeants. Car comme le rappelle
le directeur de Tactic RH, « pour
érre efficace, un projer de prévention
des risques psydmmciaux doit avant
tout étre porté par fbrgam'mn'on:
son pre'sidfnr doit lui-méme en étre
le porte-drapeau, ou un membre de
son comité exécutif ».m
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ACTIVITES POSITIONNEMENT
m Conseil RH Notre compétence : Recruter et Développer vos talents !
m Coaching . . ) ) o
- Le cabinet Tactic RH intervient en amont sur des problématiques
m Formation . . . A : -
) d’audit RH, d'organisation et en aval sur la formation, le coaching
® Gestion du stress et le recrutement.
m Recrutement par approche Nous accompagnons les grands groupes internationaux et leurs
directe et par annonce filiales, les PME-PMI, les organisations du service public et les
® Bilan de carriére et fonds d'investissements dans le developpement des Ressources
Outplacement Humaines de leurs actifs.
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Services

Laboratoires pharmaceutiques
Assurances

IT / Télécoms

Meode, Luxe & Cosmétiques
Organisations du service public
Accompagnement d'entreprises

CONTACTS

Spécialisés par métier, nous intervenons sur des postes en top
et middle management, par approche directe et par annonces.
Nous proposons dans le cadre de nos recrutements des coachings
de prises de fonctions.

Les missions que nos clients nous confient concernent des
fonctions clés et stratégiques, des membres de Comité de
Direction, des Associés de cabinet.

Nos accompagnements sont toujours liés au quotidien et
s'inscrivent dans la duree sous forme de plan d'actions efficaces
et durables.

Nos approches sont pragmatiques, créatives et centrées sur la
personne.

Notre Equipe est composée d’experts de nationalités et de
cultures différentes avec une double expérience business
et ressources humaines. Nos expertises et nos références
s’appuient sur la qualité de notre équipe et sur un réseau de
spécialistes des ressources humaines en France.

B Ghislain de Gestas, Associé Fondateur, 06 15 18 62 17 : gestas@tacticrh.com
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